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Allmanna villkor for Stichting Webshop Keurmerk

Dessa allmanna villkor for Stichting Webshop Keurmerk har utarbetats i samrad med
konsumentféreningen inom ramen fér samordningsgruppen for sjalvreglering (CZ) i det
sociala och ekonomiska radet och galler fran och med den 1 juni 2014.

Dessa allméanna villkor kommer att anvdandas av alla medlemmar i Stichting Webshop
Keurmerk med undantag for finansiella tjanster som avses i lagen om finansiell tillsyn och i
den man dessa tjanster dvervakas av den nederlandska myndigheten for
finansmarknaderna.
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Artikel 1 - Definitioner

| dessa villkor géller féljande definitioner:

Tillaggsavtal: ett avtal enligt vilket konsumenten forvarvar produkter, digitalt innehall
och/eller tjanster i samband med ett distansavtal och dessa produkter, digitalt innehall
och/eller tjanster tillhandahalls av entreprendren eller av en tredje part pa grundval av ett
arrangemang mellan denna tredje part och entreprenéren;

Angerfrist: den period inom vilken konsumenten kan utéva sin angerratt;

Konsument: den fysiska person som inte agerar for andamal som ar relaterade till hans
handel, affarer, hantverk eller yrke;

Dag: kalenderdag;
Digitalt innehall: data som produceras och levereras i digital form;

Avtal om fortlépande prestation: ett avtal om regelbunden leverans av varor, tjanster
och/eller digitalt innehall under en definierad tidsperiod;

Varaktig databarare: varje verktyg - inklusive e-post - som gor det maojligt for konsumenten
eller entreprendren att lagra information som riktas till honom personligen, pa ett sitt som
mojliggor framtida konsultation eller anvdandning under en period som ar anpassad till det
syfte for vilket informationen ar avsedd, och som majliggoér oférandrad reproduktion av den
lagrade informationen;

Angerratt: konsumentens mojlighet att avsta fran distansavtalet inom &ngerfristen;

Entreprendr: den fysiska eller juridiska person som dr medlem i Stichting Webshop Keurmerk
och som erbjuder produkter, (tillgang till) digitalt innehall och/eller tjanster till konsumenter
pa distans;

Distansavtal: ett avtal som ingas mellan entreprendren och konsumenten som en del av ett
organiserat system for distansforsaljning av produkter, digitalt innehall och/eller tjanster,
enligt vilket, fram till och med ingaendet av avtalet, exklusiv eller delvis anvandning gors av
en eller flera tekniker for distanskommunikation

Modell for angerformular: den europeiska modell for angerformuldr som ingar i bilaga | till
dessa villkor;

Teknik for distanskommunikation: medel som kan anvandas for att inga ett avtal utan att
konsumenten och entreprenéren behdver vara tillsammans i samma rum vid samma
tidpunkt;



Artikel 2 - Entreprendrens identitet

Renoverade barnvagnar

Pieter Zeemanweg 121

3316 GZ Dordrecht

+31644384452 (pa detta nummer kan vi nas 7 dagar i veckan, dven pa kvallen)
verkoop@refurbished-kinderwagens.nl

Handelskammarens nummer: 64121496
BTW-identificatienummer;NL855530881 BO1

Om entreprendrens verksamhet omfattas av ett relevant licenssystem: uppgifter om
uppgifter om tillsynsmyndigheten;

Ej tillampligt, detta ar en frivillig kvalitet som vi garanterar.

Om entreprendren utovar ett reglerat yrke:

den yrkesforening eller organisation som han ar ansluten till;

Yrkestiteln, den plats i EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet dar den
beviljades;

en hanvisning till de yrkesregler som ar tillampliga i Nederlanderna och indikationer pa var
och hur dessa yrkesregler kan nas.

Artikel 3 - Tillamplighet

Dessa allmanna villkor galler for varje erbjudande som entreprenéren gor och for varje
distansavtal som ingas mellan entreprenéren och konsumenten.

Innan distansavtalet ingas kommer texten till dessa allmanna villkor att goras tillganglig for
konsumenten. Om detta inte ar rimligt mojligt ska entreprendren, innan distansavtalet ingas,
ange hur de allmanna villkoren kan inspekteras i entreprendérens lokaler och att de kommer
att skickas kostnadsfritt sa snart som majligt pa konsumentens begaran.

Om distansavtalet ingas elektroniskt, i motsats till foregaende stycke och innan
distansavtalet ingas, kan texten till dessa allmanna villkor goras tillgdnglig for konsumenten
elektroniskt pa ett sddant satt att den kan lagras av konsumenten pa ett enkelt satt pa en
hallbar databarare. Om detta inte ar rimligt mojligt kommer det, innan distansavtalet ingas,
att anges var de allmanna villkoren kan inspekteras elektroniskt och att de kommer att



skickas elektroniskt eller pa annat satt kostnadsfritt pa konsumentens begéaran.

Om sarskilda produkt- eller tjanstevillkor géller utéver dessa allmanna villkor, ska andra och
tredje styckena gélla i tillampliga delar och i handelse av motstridiga villkor kan
konsumenten alltid dberopa den tillampliga bestammelse som ar mest gynnsam for honom.

Artikel 4 - Erbjudandet

Om ett erbjudande har en begradnsad giltighetstid eller &r forenat med villkor ska detta
uttryckligen anges i erbjudandet.

Erbjudandet innehaller en fullstandig och korrekt beskrivning av de produkter, det digitala
innehall och/eller de tjanster som erbjuds. Beskrivningen ar tillrackligt detaljerad for att
konsumenten ska kunna gora en korrekt bedémning av erbjudandet. Om entreprendéren
anvander bilder ar dessa en sanningsenlig representation av de erbjudna produkterna,
tjansterna och / eller det digitala innehallet. Uppenbara misstag eller uppenbara fel i
erbjudandet binder inte entreprendren.

Varje erbjudande innehaller sadan information att det &r tydligt for konsumenten vilka
rattigheter och skyldigheter som ar knutna till att acceptera erbjudandet.

Artikel 5 - Avtalet

Med forbehall for bestammelserna i punkt 4 ingas avtalet vid den tidpunkt da konsumenten
accepterar erbjudandet och uppfyller de angivna villkoren.

Om konsumenten har accepterat erbjudandet pa elektronisk vag, ska naringsidkaren
omedelbart bekrafta mottagandet av accept av erbjudandet pa elektronisk vag. Sa lange
mottagandet av denna accept inte har bekraftats av entreprendren kan konsumenten
upplosa avtalet.

Om avtalet ingas elektroniskt ska entreprendren vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda den elektroniska 6verforingen av data och sikerstélla en sdker
webbmiljo. Om konsumenten kan betala elektroniskt kommer entreprendren att vidta
lampliga sdkerhetsatgarder.

Entreprendren kan - inom rattsliga ramar - informera sig om huruvida konsumenten kan
uppfylla sina betalningsskyldigheter, liksom om alla de fakta och faktorer som ar viktiga for
ett ansvarsfullt ingdende av distansavtalet. Om entreprendren pa grundval av denna
undersokning har goda skal att inte inga avtalet, har han ratt att vagra en bestéllning eller
ansokan eller att bifoga sarskilda villkor for genomférandet, samtidigt som han anger skal.

Entreprendren kommer, senast nar han levererar produkten, tjansten eller det digitala
innehallet till konsumenten, att skicka foljande information, skriftligen eller pa ett sadant

satt att den kan lagras av konsumenten pa ett tillgangligt satt pa en hallbar databérare:

Besoksadressen till naringsidkarens kontor dit konsumenten kan vanda sig med klagomal;



Villkoren for och sattet pa vilket konsumenten kan utéva angerratten eller, i forekommande
fall, tydlig information om undantag fran angerratten;

Information om garantier och befintlig kundservice;

Priset inklusive alla skatter for produkten, tjansten eller det digitala innehallet, i tillampliga
fall leveranskostnaderna, och metoden for betalning, leverans eller fullgérande av
distansavtalet;

Kraven for uppsagning av avtalet om avtalet har en 16ptid pa mer &n ett ar eller &r pa
obestamd tid;

Om konsumenten har angerratt, modellen for angerformular.

Vid en varaktighetstransaktion géller bestimmelsen i féregaende stycke endast den forsta
leveransen.

Artikel 6 - Angerratt

For produkter:

Konsumenten kan upphdava ett avtal om kdp av en produkt under en betdnketid pa minst 14
dagar utan att ange nagra skal. Naringsidkaren far fraga konsumenten om skalet till
angerratten, men far inte aldgga konsumenten att ange skal.

Den angerfrist som avses i punkt 1 borjar I6pa dagen efter det att konsumenten, eller en
tredje part som konsumenten har utsett i férvag och som inte ar transportoren, har tagit
emot produkten, eller:

om konsumenten har bestallt flera produkter i samma ordning: den dag da konsumenten,
eller en tredje part som denne har utsett, har tagit emot den sista produkten.
Naringsidkaren far, forutsatt att han tydligt har informerat konsumenten om detta fore
bestallningsprocessen, neka en bestéllning av flera produkter med olika leveranstider.

Om leveransen av en produkt bestar av flera forsandelser eller delar: den dag da
konsumenten, eller en tredje part som denne har angett, har mottagit den sista forsandelsen
eller delen;

vid avtal om regelbunden leverans av produkter under en viss period: den dag da
konsumenten, eller en tredje part som denne har utsett, har mottagit den forsta produkten.

Nar det géller tjanster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium:
Konsumenten far sdga upp ett tjansteavtal och ett avtal om tillhandahallande av digitalt

innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium under minst 14 dagar utan att ange
nagra skal. Naringsidkaren far fraga konsumenten om skalet till frantrddandet, men far inte



aldagga konsumenten att ange skal.
Den angerfrist som avses i punkt 3 borjar I6pa dagen efter det att avtalet ingatts.

Forlangd angerratt for produkter, tjanster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett
fysiskt medium i handelse av underlatenhet att informera om angerratten:

Om entreprendren inte har tillhandahallit konsumenten den lagstadgade informationen om
angerratten eller modellens angerformular, l6per avkylningsperioden ut 12 manader efter
utgangen av den ursprungliga avkylningsperioden som faststallts i enlighet med de
foregaende punkterna i denna artikel.

Om entreprendren har tillhandahallit konsumenten den information som avses i foregaende
stycke inom tolv manader efter ikrafttradandedatumet for den ursprungliga betanketiden,
|6per betanketiden ut 14 dagar efter den dag da konsumenten mottog denna information.

Artikel 7 - Konsumentens skyldigheter under betanketiden

Under betdnketiden ska konsumenten hantera produkten och dess forpackning med
forsiktighet. Han far endast packa upp eller anvdanda produkten i den utstrackning som ar
nodvandig for att faststdlla produktens art, egenskaper och funktion. Den grundldggande
principen har ar att konsumenten endast far hantera och inspektera produkten pa samma
satt som han eller hon skulle fa gora i en affar.

Konsumenten ar endast ansvarig for minskat varde pa produkten till foljd av ett satt att
hantera produkten som gar utdver vad som ar tillatet enligt punkt 1.

Konsumenten &r inte ansvarig for vardeminskning av produkten om naringsidkaren inte gav
honom all lagstadgad information om angerratten fore eller vid tidpunkten for ingdendet av
avtalet.

Artikel 8 - Konsumentens utdvande av angerratten och kostnader for
detta

Om konsumenten utovar sin angerratt ska han eller hon meddela naringsidkaren detta inom
angerfristen med hjalp av modellen for angerblankett eller pa nagot annat otvetydigt sétt.

Sa snart som mojligt, men inom 14 dagar fran dagen efter det meddelande som avses i punkt
1, returnerar konsumenten produkten eller dverlamnar den till (en auktoriserad
representant for) entreprendren. Detta krdvs inte om entreprendren har erbjudit sig att
hdamta produkten sjalv. Konsumenten har i alla fall iakttagit returperioden om han returnerar
produkten innan avkylningsperioden har 16pt ut.

Konsumenten returnerar produkten med alla levererade tillbeh6r, om det ar rimligt mojligt i
sitt ursprungliga skick och férpackning, och i enlighet med de rimliga och tydliga
instruktionerna fran entreprendren.



Risken och bevisbordan for korrekt och snabb utévande av angerratten ligger hos
konsumenten.

Konsumenten bar de direkta kostnaderna for att returnera produkten. Om naringsidkaren
inte har angett att konsumenten ska béara dessa kostnader eller om naringsidkaren anger att
konsumenten sjalv ska bara kostnaderna, behéver konsumenten inte bara kostnaderna for
att returnera produkten.

Om konsumenten frantrader avtalet efter att forst uttryckligen ha begart att utférandet av
tjansten eller leveransen av gas, vatten eller el som inte gjorts redo for forsaljning i en
begrdansad volym eller viss kvantitet ska paborjas under angerfristen, ar konsumenten skyldig
entreprendren ett belopp som ar proportionellt mot den del av atagandet som
entreprendren uppfyllt vid tidpunkten for frantradandet, jamfort med det fullstandiga
uppfyllandet av atagandet.

Konsumenten ska inte bara nagra kostnader for utforandet av tjanster eller leverans av
vatten, gas eller el, som inte har gjorts redo for forsaljning i en begransad volym eller

kvantitet, eller for att leverera fjarrvarme, om:

naringsidkaren inte har tillhandahallit konsumenten den lagstadgade informationen om
angerratten, kostnadsersattningen vid frantrade eller modellen for angerblankett, eller

konsumenten inte uttryckligen har begart att tjdnsten eller leveransen av gas, vatten, el eller
fjarrvarme ska paborjas under angerfristen.

Konsumenten bar inte nagra kostnader for fullstandig eller partiell leverans av digitalt
innehall som inte levereras pa ett konkret medium om:

konsumenten inte fore leveransen uttryckligen har samtyckt till att fullgérandet av avtalet
pabdorjas fore utgangen av angerfristen

han inte har bekraftat att han forlorat sin angerratt nar han gav sitt samtycke, eller
naringsidkaren har underlatit att bekrafta konsumentens forklaring.

Om konsumenten utovar sin angerratt ska alla ytterligare avtal uppldsas enligt lag.

Artikel 9 - Naringsidkarens skyldigheter vid angerratt

Om naringsidkaren mojliggor konsumentens meddelande om frantrade pa elektronisk vag,
ska han skicka en bekraftelse pa mottagandet av detta meddelande utan dréjsmal efter
mottagandet.

Entreprendren aterbetalar alla betalningar fran konsumenten, inklusive eventuella
leveranskostnader som entreprendren debiterar for den returnerade produkten, utan
drojsmal men inom 14 dagar efter den dag da konsumenten meddelar honom om



tillbakadragandet. Om inte naringsidkaren erbjuder sig att sjalv hamta produkten, far han
vanta med aterbetalningen tills han har mottagit produkten eller tills konsumenten bevisar
att han har returnerat produkten, beroende pa vilket som ar tidigare.

Entreprendren ska anvanda samma betalningsmedel som konsumenten anvander for
aterbetalning, savida inte konsumenten samtycker till en annan metod. Aterbetalningen ar
kostnadsfri for konsumenten.

Om konsumenten har valt en dyrare leveransmetod an den billigaste standardleveransen,
behover entreprendren inte aterbetala de extra kostnaderna for den dyrare metoden.

Artikel 10 - Uteslutning av angerratten

Naringsidkaren kan utesluta foljande produkter och tjanster fran angerratten, men endast
om naringsidkaren tydligt angav detta nar han lamnade erbjudandet, eller atminstone i god
tid innan avtalet ingicks:

Produkter eller tjanster vars pris ar foremal for fluktuationer pa finansmarknaden som
entreprendren inte har nagot inflytande 6ver och som kan intrdffa inom angerperioden

Avtal som ingatts under en offentlig auktion. En offentlig auktion innebar en
forsaljningsmetod dar produkter, digitalt innehall och/eller tjdnster erbjuds av operatoren
till konsumenter som deltar eller ges mojlighet att delta i auktionen personligen, under
ledning av en auktionsforrattare, och dar den vinnande budgivaren ar skyldig att kdpa
produkterna, digitalt innehall och/eller tjanster

Tjansteavtal, efter fullstandigt utférande av tjansten, men endast om:
utférandet har paborjats med konsumentens uttryckliga férhandsgodkannande, och

konsumenten har forklarat att han eller hon forlorar sin angerratt nar operatoren har
fullgjort avtalet;

Tjansteavtal for tillhandahallande av logi, om avtalet foreskriver ett specifikt datum eller en
specifik period for utforandet och annat an for bostadsandamal, transport av varor,

biluthyrningstjanster och catering;

Avtal om fritidsaktiviteter, om avtalet foreskriver ett specifikt datum eller en specifik period
for fullgérande av avtalet;

Produkter som tillverkas enligt konsumentens specifikationer, som inte ar prefabricerade
och som tillverkas pa grundval av ett individuellt val eller beslut av konsumenten, eller som
ar tydligt avsedda for en viss person;

Produkter som forstors snabbt eller har en begrénsad hallbarhetstid;

Forseglade produkter som inte ar [ampliga for retur av hadlsoskydds- eller hygienskal och vars



forsegling har brutits efter leverans;

Produkter som pa grund av sin natur oaterkalleligen blandas med andra produkter efter
leverans;

Alkoholhaltiga drycker vars pris avtalades vid avtalets ingdende, men vars leverans endast
kan ske efter 30 dagar, och vars faktiska varde beror pa fluktuationer pa marknaden som

entreprendren inte har nagot inflytande 6ver;

Forseglade ljud-, videoinspelningar och datorprogramvara, vars forsegling har brutits efter
leverans;

Tidningar, tidskrifter eller tidskrifter, med undantag for prenumerationer pa dessa;
Leverans av digitalt innehall pa annat satt 4n pa en materiell barare, men endast om:
utférandet har paborjats med konsumentens uttryckliga férhandsgodkannande; och

konsumenten har forklarat att han darigenom férlorar sin angerratt.

Artikel 11 - Priset

Under den giltighetsperiod som anges i erbjudandet far priserna pa de produkter och/eller
tjanster som erbjuds inte hojas, med undantag for prisandringar pa grund av dndringar i
mervardesskattesatser.

| motsats till foregaende stycke kan entreprendren erbjuda produkter eller tjanster vars
priser ar foremal for fluktuationer pa finansmarknaden och 6ver vilka entreprendren inte har
nagot inflytande, med rorliga priser. Denna koppling till fluktuationer och det faktum att alla
priser som namns ar riktpriser kommer att namnas i erbjudandet.

Prishdjningar inom 3 manader efter avtalets ingaende ar endast tillatna om de &r resultatet
av lagstadgade regler eller bestammelser.

Prishdjningar fran 3 manader efter avtalets ingaende &r endast tillatna om entreprendren
har faststallt det och:

de ar resultatet av lagstadgade bestammelser eller bestammelser, eller
konsumenten har ratt att sdga upp avtalet den dag da prisdkningen trader i kraft.

De priser som anges i erbjudandet om produkter eller tjanster inkluderar moms.

Artikel 12 - Efterlevnad av avtalet och ytterligare garanti

Naringsidkaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna dverensstammer med
avtalet, de specifikationer som anges i erbjudandet, de rimliga kraven pa sundhet och/eller



anvandbarhet och de befintliga lagbestammelserna och/eller statliga forordningar pa det
datum da avtalet ingicks. Om sa avtalas garanterar entreprenoren ocksa att produkten ar
[amplig for annan an normal anvandning.

En extra garanti som tillhandahalls av entreprendéren, hans leverantér, tillverkare eller
importor begransar aldrig de lagliga rattigheter och ansprak som konsumenten kan havda
mot entreprendren pa grundval av avtalet om entreprendren inte har uppfyllt sin del av
avtalet.

Extra garanti betyder alla dtaganden fran entreprendéren, hans leverantor, importor eller
tillverkare dar det ger konsumenten vissa rattigheter eller ansprak som gar utéver vad han ar
juridiskt skyldig att gora.

Artikel 13 - Leverans och implementering

Entreprendren kommer att ta storsta mojliga forsiktighet nar han tar emot och utfor
produktbestallningar och vid bedémning av forfragningar om tillhandahallande av tjanster.

Leveransplatsen ar den adress som konsumenten har gjort kand for entreprendren.

Med forbehall for vad som anges i artikel 4 i dessa allm&nna villkor kommer entreprendren
att utfora accepterade bestdllningar med lamplig hastighet men senast inom 30 dagar,
savida inte en annan leveransperiod har avtalats. Om leveransen férsenas, eller om en
bestallning inte kan utforas eller endast delvis kan utféras, kommer konsumenten att
informeras om detta senast 30 dagar efter det att bestallningen gjordes. | sa fall har
konsumenten ratt att hava avtalet utan kostnader och ratt till eventuellt skadestand.

Efter uppsagning i enlighet med foregaende stycke kommer entreprendren att aterbetala
det belopp som konsumenten betalat utan drojsmal.

Risken for skada och / eller forlust av produkter vilar hos entreprendren fram till leveransen
till konsumenten eller en representant som utsetts i forvag och gjorts kdnd for
entreprendren, savida inte annat uttryckligen 6verenskommits.

Artikel 14 - Varaktighetstransaktioner: varaktighet, uppsagning och
forlangning

Uppsagning:

Konsumenten far nar som helst sdga upp ett avtal som ingatts pa obestamd tid, vilket
stracker sig till regelbunden leverans av produkter (inklusive el) eller tjanster, med férbehall
for dverenskomna uppsagningsregler och en maximal uppsagningstid pa en manad.

Konsumenten far sdga upp ett tidsbegransat avtal som ingatts for regelbunden leverans av
produkter (inklusive el) eller tjanster ndr som helst i slutet av den tidsbegrdansade perioden,
med forbehall for de dverenskomna uppsagningsreglerna och en uppsagningstid som inte



overstiger en manad.
Konsumenten far sdga upp de avtal som avses i foregaende stycken:

sagas upp nar som helst och inte begransas till att sdgas upp vid en viss tidpunkt eller under
en viss period;

atminstone sdga upp dem pa samma satt som de ingicks av honom;
alltid sdga upp med samma uppsagningstid som entreprendren har faststallt for sig sjalv.
Fornyelse:

Ett avtal som ingatts for en bestamd tidsperiod och som omfattar regelbunden leverans av
produkter (inklusive el) eller tjanster far inte underforstatt forlangas eller fornyas for en
bestamd tidsperiod.

| motsats till foregaende punkt far ett tidsbegransat avtal som har ingatts for regelbunden
leverans av dagliga nyheter och veckotidningar och tidskrifter fornyas underforstatt for en
fast period som inte dverstiger tre manader, om konsumenten kan sdga upp detta fornyade
avtal mot slutet av férnyelsen med en uppsagningstid som inte dverstiger en manad.

Ett tidsbegransat avtal som har ingatts for regelbunden leverans av varor eller tjanster far
forlangas underforstatt pa obestamd tid endast om konsumenten nar som helst kan séga
upp det med en uppsagningstid som inte dverstiger en manad. Uppsagningstiden far inte
overstiga tre manader om avtalet avser regelbunden leverans av dags- eller veckotidningar
eller tidskrifter, men mindre &n en gang i manaden.

Ett tidsbegrdnsat avtal om regelbunden leverans av dags-, nyhets- och veckotidningar och
tidskrifter i introduktionssyfte (prov- eller introduktionsabonnemang) fortsatter inte tyst och
upphor automatiskt i slutet av prov- eller introduktionsperioden.

Varaktighet:

Om ett avtal har en |6ptid pa mer an ett ar far konsumenten efter ett ar sdga upp avtalet nar
som helst med en uppsagningstid pa hogst en manad, savida inte rimlighet och skalighet
talar emot uppsagning fore utgangen av den avtalade I6ptiden.

Artikel 15 - Betalning

Om inte annat anges i avtalet eller tillaggsvillkoren ska de belopp som konsumenten ar
skyldig betalas inom 14 dagar efter det att betdnketiden har borjat |6pa eller, i avsaknad av
en betdnketid, inom 14 dagar efter det att avtalet har ingatts. Om det géller ett avtal om
tillhandahallande av en tjanst bérjar denna period |6pa dagen efter det att konsumenten har
fatt bekraftelse pa avtalet.

Vid forsaljning av produkter till konsumenter far de allménna villkoren aldrig innebara att



konsumenten maste betala mer &n 50 % i forskott. Om forskottsbetalning har foreskrivits
kan konsumenten inte havda nagra rattigheter avseende utférandet av bestallningen eller
tjansten i fraga innan den foreskrivna forskottsbetalningen har gjorts.

Konsumenten ar skyldig att omedelbart rapportera felaktigheter i betalningsuppgifter som
tillhandahalls eller namns till entreprendéren.

Om konsumenten inte uppfyller sina betalningsskyldigheter i tid, ar han, efter att han har
underrattats av entreprenéren om den sena betalningen och entreprenéren har beviljat
konsumenten en period pa 14 dagar for att fortfarande uppfylla sina betalningsskyldigheter,
efter utebliven betalning inom denna 14-dagarsperiod, skyldig den lagstadgade réntan pa
det forfallna beloppet och entreprendren har ratt att debitera de utomrattsliga
inkassokostnaderna som han adragit sig. Dessa inkassokostnader uppgar till hogst: 15% over
utestaende belopp upp till 2 500 €; 10% 6ver nasta 2 500 € och 5% 6ver nasta 5 000 €, med
ett minimum pa 40 €. Agaren kan avvika fr&n nimnda belopp och procentsatser till forman
for konsumenten.

Artikel 16 - Klagomalsférfarande

Entreprendren har ett tillrackligt publicerat klagomalsforfarande och hanterar klagomal i
enlighet med detta klagomalsférfarande.

Klagomal om genomfdrandet av avtalet maste lamnas in till entreprendren inom en rimlig tid
efter att konsumenten har upptackt bristerna, fullstandigt och tydligt beskrivna.

Klagomal som lamnas in till entreprendren kommer att besvaras inom en period av 14 dagar
fran mottagningsdatumet. Om ett klagomal kraver en férutsebar langre behandlingstid,
kommer entreprendren att svara inom 14-dagarsperioden med ett meddelande om
mottagande och en indikation pa nar konsumenten kan forvanta sig ett mer detaljerat svar.

Ett klagomal om en produkt, en tjanst eller entreprendrens tjanst kan ocksa lamnas in via ett
klagomalsformular pa konsumentsidan pa Stichting Webshop Keurmerks webbplats
(https://www.keurmerk.info/nl/consumenten/klacht/). Klagomalet skickas sedan bade till
entreprendren i fraga och till Stichting Webshop Keurmerk.

Webshop Keurmerk kommer inte att hantera en tvist eller avbryta hanteringen om
foretagaren har beviljats betalningsanstand, har gatt i likvidation eller faktiskt har upphort
med sin affarsverksamhet eller om Webshop Keurmerk har avbrutit eller diskvalificerat
webbshoppen.

En tvist kommer endast att behandlas av Webshop Keurmerk om konsumenten forst har
[amnat in sitt klagomal till entreprendren inom en rimlig tid.

Tvisten ska lamnas in skriftligen till Webshop Keurmerk senast tolv manader efter det att
tvisten uppstod.

Det ar ocksa maijligt att lamna in klagomal via den europeiska ODR-plattformen



(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage).
Artikel 17 - Tvister

Avtal mellan entreprendren och konsumenten som regleras av dessa allménna villkor
regleras uteslutande av nederlindsk lag. Aven om konsumenten &r bosatt utomlands.

Wienkonventionen om forséaljning géller inte.

Artikel 18 - Ytterligare eller avvikande bestammelser

Ytterligare bestammelser eller bestammelser som avviker fran dessa allmanna villkor far inte
vara till nackdel for konsumenten och bor registreras skriftligen eller pa ett sadant satt att de
kan lagras pa ett tillgangligt satt av konsumenten pa en hallbar databéarare.

Artikel 19 - Andringar i de allminna villkoren fér Stichting Webshop
Keurmerk

Nar Stichting Webshop Keurmerk gor nagra andringar kommer vi att informera
entreprendren via nyhetsbrevet och lagga ut de senaste villkoren pa var webbplats
(https://www.keurmerk.info/nl/algemene-voorwaarden/).

Andringar av dessa villkor giller forst efter att de har publicerats pa lampligt satt, under
forutsattning att den bestammelse som ar mest gynnsam for konsumenten ska ha féretrade
vid tillampliga dndringar under erbjudandets |0ptid.

Artikel 20 - Betalningsvillkor fér Afterpay for konsumenter

Om du vill betala med Afterpay pa Refurbished barnvagnar maste du ocksa godkanna
Afterpays betalningsvillkor. Du kan se dessa betalningsvillkor genom att ga till Afterpays
webbplats. Skriv in foljande lank i din webblasare:
https://www.afterpay.nl/nl/algemeen/betalen-met- afterpay/betalningsvillkor

Artikel 21 - Klarnas betalningsmetoder

| samarbete med Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Sverige, erbjuder
vi dig foljande betalningsmetod(er). Betalning ska goras till Klarna.

Betala i efterhand
Mer information finns i Klarnas anvandarvillkor. Allman information om Klarna hittar du har.

Dina personuppgifter kommer att behandlas av Klarna i enlighet med gallande dataskyddslag
och som beskrivs i Klarnas integritetspolicy.



Adress Stichting Webshop Keurmerk:

Willemsparkweg 193, 1071 HA Amsterdam

Bilaga I: Modell for aterkallelseformular

Formular for aterkallande av modell

(Fyll'i och skicka tillbaka detta formular endast om du vill hdva avtalet)
Till: Renoverade barnvagnar

Pieter Zeemanweg 121, 3316 GZ Dordrecht

verkoop@refurbished-kinderwagens.nl

- Jag/vi* meddelar harmed att jag/vi* harmed bekraftar vart avtal om
forsaljningen av féljande produkter: [produktbeteckning]*
aterkallad/aterkallad*

- Bestalld den*/erhallen den* [datum for bestéllning av tjanster eller mottagande av
produkter].

- Namn pa konsument(er)]
- Adress konsument(er)]

- Konsumentens/konsumenternas underskrift] (endast om detta formular Iamnas in pa
papper)

* Stryk det som inte &r tillampligt eller fyll i det som ar tillampligt.



